
REPARATURFORMULAR
Deutschland 

Absender:

Kundennummer (falls vorhanden) _____________________________________

Firma: _____________________________________

Vorname: _____________________________________

Nachname: _____________________________________

Straße: _____________________________________

Postleitzahl und Ort: _____________________________________

Land: _____________________________________

Telefonnummer: _____________________________________

Faxnummer: _____________________________________

E-Mail: _____________________________________

Produkt

Modell: _____________________________________

Seriennummer: _____________________________________

Problembeschreibung:

 __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

Wann  _________________und wo ____________________________________ wurde das Produkt gekauft?

Wichtige Hinweise:

Schicken Sie bitte nur das Zubehör mit ein, dass für den Reparaturvorgang relevant ist.

Datum: _____________________________________

Unterschrift _____________________________________

Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus, unterschreiben es mit Datumsangabe und fügen es dem 
Postpaket bei.

Falls auf dieses Produkt noch Gewährleistungsanspruch besteht, fügen Sie bitte eine Kopie der Rechnung
(Kaufbeleg) bzw. eine Kopie Ihres von Ihrem Händler vollständig ausgefüllten Gewährleistungszertifikates bei.

Wir möchten Sie zusätzlich bitten, das Postpaket deutlich lesbar zu adressieren. Vergewissern Sie sich, dass Sie 
unsere Anschrift (CASIO Europe GmbH - Abt. Reparaturservice - Casio-Platz 1 - 22848 Norderstedt - Deutschland) 
als auch Ihre eigene Anschrift angegeben haben. 

Bitte verpacken Sie das Produkt sorgfältig, um es vor Erschütterungen und Verunreinigungen zu schützen.
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